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MEJORA CONTÍNUA AL SERVICIO 

  

Clientes  
Internos   

Alumnos 
Concentración 

Semiconcentración 
UFD/Residencia 

Tiempo completo 
Con Residencia 

  

  

  

  

  

Clientes  

Externos 

  

Instituciones  
Educativas 
Equipos Deportivos 
Visorias 
Simulador  
Invitados 
Académicos 
Otros. 

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

IINDICADORES 
  
 

CUMPLIMIENTO 
DEL H. TIPO 

  
MODIFICACION  

DEL H. TIPO BASE 
 
 

SERVICIO DE  
TRANSPORTE 

 
CULTURA Y  

RECREACION  
ACTIVIDADES 

 DE TIEMPO LIBRE 
 

SERVICIO DE  
LAVANDERIA 

 

  

  
  

  
  

  

  

  

Actividades Críticas 
Actividades de Rutina   
Actividades de Control   
Indicadores de Cumplimiento   

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PARA   SOLICITUD  DE 

TRANSPORTE ART 

MANUAL DEPROCEDIMIENTOS  
PARA MANTENIMIENTO  DE 

TRANSPORTES ART 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
PARA SEGUIMIENTO  DE 

MANTENIMIENTO DE INMUEBLES 
Y MUEBLES DE RESIDENCIA 

SERVICIO DE 
LAVANDERIA 

SERVICIO  DE 
TRANSPORTE 

SERVICIO DE 
HOSPEDAJE 

SERVICIO DE 
SEGUIMIENTO A 
MANTENIMIENTO 

MEJORA CONTINUA AL SERVICIO 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PARA TRAMITES OFICIALES DE 

TRANSPORTE ART 

  
  

  

  

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PARA INGRESO DE ALUMNOS 

DEPORTISTAS A LA RESIDENCIA 
UNIVERSITARIA 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
EL SERVICIO DE LAVANDERIA ART 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
PARA  SEGUIMIENTO DE 

MANTENIMIENTO DE LOS 
EQUIPOS  DE LAVANDERIA ART 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
DE ACTIVIDADES DE TIEMPO 
LIBRERE PARA ALUMNOS EN 
RESIDENCIA UNIVERSITARIA 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PARA SERVICIOS EN  

RESIDENCIA UNIVERITARIA  
PARA ALUMNOS DEPORTISTAS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PARA EL MANTENIMIENTO DE 
HABITACIONES EN RESIDENCIA 


